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A. Ausgangslage 

Das Projekt „medien-kindersicher.de“ ist ein gemeinsames Medienkompetenzprojekt der Landesme-

dienanstalten von Bremen, Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Baden-Württemberg, Bay-

ern, Hessen, Niedersachsen sowie dem Amt für Soziale Dienste Liechtenstein und klicksafe. Die Fe-

derführung liegt bei der Landesanstalt für Kommunikation Baden-Württemberg (LFK), von der das 

Projekt auch beauftragt wird. Im Mittelpunkt des Projektes steht die Internetseite www.medien-kin-

dersicher.de, ein werbefreies Informationsangebot für Eltern und Erziehungsberechtigte. Ziel der In-

ternetseite www.medien-kindersicher.de ist es, Eltern und Erziehungsberechtigte über technische 

Schutzlösungen für die Geräte, Dienste und Apps ihres Kindes zu informieren. Dabei werden kompli-

zierte Einstellungen in einfachen Schritten vorgestellt, erklärt und eingeordnet. Eltern finden schnell 

und unkompliziert genau die Lösungen, die sie für ihre Kinder benötigen – angepasst an Alter, Ent-

wicklungsstand und genutzte Geräte.  

Als Besonderheit wird den Eltern durch den Medien-kindersicher-Assistenten die Möglichkeit ange-

boten, sich auf der Grundlage des Alters ihres Kindes und den von ihm genutzten Geräten und Diens-

ten eine maßgeschneiderte Schutzlösung zu erstellen. Im Zusammenspiel mit der Vermittlung von 

Kompetenzen im Umgang mit Medien und einer vertrauensvollen Medienerziehung trägt www.me-

dien-kinderischer.de dazu bei, dass durch technische Einstellungen Kinder Medien sicherer nutzen. 

Darüber hinaus informiert www.medien-kindersicher.de auf Social-Media sowie über einen eigenen 

WhatsApp-Kanal zu Neuerungen in ihren Anleitungen, gibt Eltern wertvolle Tipps zur Begleitung ihrer 

Kinder und stellt Informationsmaterial zu Medien-kindersicher.de zur Verfügung 

 

B. Leistungsbeschreibung 

Die Auftraggeberin beabsichtigt, das Projekt www.medien-kindersicher.de in der bestehenden Form 

fortzuführen und für den Zeitraum 20. September 2026 bis Mitte September 2027 folgende Leistun-

gen zu beauftragen.  

Konzeptionelle, redaktionelle, gestalterische und technische Pflege und Weiterentwicklung des Pro-

jektes „www.medien-kindersicher.de“. 

Wobei voraussichtlich zu 85 Prozent die Leistung aus der konzeptionellen, redaktionellen und gestal-

terischen Pflege und Weiterentwicklung des Projekts „www.medien-kindersicher.de“ bestehen wird 

und lediglich zu 15 Prozent aus der technischen Pflege und Weiterentwicklung des Projekts 

„www.medien-kindersicher.de“. 

Detaillierte Beschreibung des Auftragsgegenstandes kann man den Basismodulen entnehmen. 

 

I. Basismodule (Festpreis) 

Zu den Basismodulen, für den der Bieter jeweils einen Festpreis anbieten soll, zählen 

1. die Projektleitung,  

2. die technische Pflege und Weiterentwicklung der Website www.medien-kindersicher.de und 

3. die redaktionelle Pflege und Weiterentwicklung der Website www.medien-kindersicher.de  
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1. Projektleitung/Projektbüro 

In Abstimmung mit der LFK steuert die Projektleitung das Gesamtprojekt „www.medien-kindersi-

cher.de“.  

Folgende Leistungen gehören in den Bereich Projektleitung/Projektbüro: 

− Stetige konzeptionelle, gestalterische, redaktionelle und technische Weiterentwicklung von 

www.medien-kindersicher.de in Absprache mit dem Auftraggeber unter Berücksichtigung aktu-

eller Entwicklungen sowohl in thematischer Hinsicht als auch mit Blick auf die Ansprache von El-

tern über unterschiedliche mediale Formate, Plattformen und Dienste. 

− Umfassende Darstellung der Entwicklungen, die das Themenfeld rund um www.medien-kinder-

sicher.de betreffen. Hierbei vor allem das kontinuierliche Monitoring der Entwicklungen relevan-

ter Geräte, Dienste und Apps unter den Aspekten technische Schutzlösungen, Verbraucher-

schutz, Datensicherheit sowie die Abbildung aktueller Entwicklungen auf der Website und in 

Social Media. 

− Kontinuierlicher Austausch mit der Zielgruppe, um relevante Themen und Problematiken zu 

identifizieren sowie eine elterngerechte Aufbereitung der Themen zu gewährleisten. 

− Bis zu zwei Projekttage pro Jahr, die wahlweise für Gespräche mit der LFK oder anderen Projekt-

partnern genutzt werden können. 

− Austausch und Vernetzung mit anderen Projekten der Auftraggeberin. 

− Regelmäßiges Controlling (Inhalte, Finanzen) und Berichtslegung über den Fortgang des Projek-

tes am Ende jedes Quartals inkl. Auswertung der Webstatistik und Darlegung der Entwicklung 

der Social-Media-Kanäle. 

− Koordination und Kontrolle potentieller externer Dienstleister wie Grafiker, Redakteure und 

technische Dienstleister (sofern eine gesonderte Beauftragung stattfindet). 

− Beantwortung von Kooperations-, Presse- und sonstigen Anfragen in Abstimmung mit den Auf-

traggebern. 

− Darlegung administrativer Kosten (Reisekosten, Bürokosten etc.) gegenüber Auftraggeber. 

 

2. Technische Pflege und Weiterentwicklung der Website www.medien-kindersicher.de  

Die Website stellt den Kern des Projektes www.medien-kindersicher.de dar. Sie basiert auf Word-

press. Es ist vorgesehen, www.medien-kindersicher.de auf der Basis dieses CMS fortzusetzen. Das 

Design der Website kann in der bisherigen Form fortgeführt werden. 

Zu den technischen Tätigkeiten gehören: 

− Fortlaufende technische Pflege/Programmierung der Website sowie die Pflege der Server-Infra-

struktur mit Web-Hosting, E-Mail-Hosting und Domain-Verwaltung. 

− Gewährleistung des Betriebs und der Sicherheit der Seite sowie der angebotenen Social-Media-

Kanäle. 

− Betreuung und Wartung des Wordpress-Systems, inkl. regelmäßiger Updates. 

− Anpassungen bei neuen Funktionen, z. B. Weiterentwicklung des Persönlichen Assistenten oder 

des Chatbots. 
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− Bei Bedarf Erstellen neuer Content-Elemente, um Inhalte übersichtlicher darzustellen oder bes-

ser zugänglich zu machen (z. B. Tab-Boxen mit variablen Überschriften). 

− Technische Erstellung und Reporting von Nutzerstatistiken (unter Beachtung datenschutzrechtli-

cher Vorgaben). 

 

3. Redaktionelle Pflege und Weiterentwicklung der Website www.medien-kindersicher.de 

Zu den redaktionellen Tätigkeiten gehören: 

− Ein kontinuierliches Monitoring des Marktes sowie Recherche aktueller Technik- und Software-

Tests zur schnellen Erfassung von Änderungen in Geräten, Diensten und Apps. 

− Erstellen von Schritt-für-Schritt Anleitungen mit stetigen Optimierungen für die einzelnen Geräte, 

Dienste und Apps (in deutscher Umgangssprache sowie „Übersetzung“ in leichte Sprache). 

− Stetiges Ergänzen um neue inhaltliche Kategorien (z. B. Spielemarktplätze, Social-Media) basie-

rend auf aktuellen Erkenntnissen aus der Mediennutzungsforschung (z. B. KIM- und JIM-Studie). 

− Anpassen der Anleitungen vor dem Hintergrund von Updates sowie von Erfahrungen aus der me-

dienpädagogischen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Eltern. 

− SEO-Maßnahmen zur besseren Auffindbarkeit der Webseite und Anleitungen. 

− Konzeption und Erstellung von Video-Anleitungen. 

− Konzeption, Betreuung und stetige Weiterentwicklung der begleitenden Social-Media-Kanäle Fa-

cebook, Instagram und YouTube sowie des WhatsApp-Kanals. 

− Regelmäßige Posts, Storys, Videos und Reels auf den begleitenden Social-Media-Kanälen sowie 

dem WhatsApp-Kanal. 

− Persönliche Präsenz der Redaktion in Person einer festen PräsentatorIn als (Gesicht-)Marke und 

konkrete Ansprechperson. 

− Erstellen eines Social-Media Redaktionsplans in Abstimmung mit dem Redaktionsplan der Web-

seite sowie mit Bezugnahme auf aktuelle Medienereignisse. 

− Community-Management: Austausch mit Ratsuchenden und AbonnentInnen, Management der 

Kommentare.  

− Bearbeitung von Nutzer- und Presseanfragen in Absprache mit dem Auftraggeber. 

− Wesentlicher Bestandteil der zuvor beschriebenen Leistungen ist die Einräumung bzw. Übertra-

gung von ausschließlichen, uneingeschränkten Nutzungsrechten an den entstehenden urheber-

rechtlich und gewerblich geschützten Leistungen, zeitlich unbegrenzt, weltweit in allen Sprachen 

und auf Dritte frei übertragbar an die Auftraggeberin. Es wird vorausgesetzt, dass der Bieter die 

für die Erstellung der Leistung erforderlichen Urheber- und Leistungsschutzrechte erworben hat 

bzw. rechtzeitig im Laufe der Herstellung des Werkes erwerben und die Auftraggeberin von An-

sprüchen Dritter aus Verletzung von Urheber- und Leistungsschutzrechten freistellen wird. 
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II. Optionale Zusatzmodule 

Während vorgesehen ist, die Basismodule über die gesamte Vertragsdauer vertraglich zu beauftra-

gen, können die Zusatzmodule im Projektverlauf optional ergänzend beauftragt werden. Diese Zu-

satzmodule – anders als die Basismodule – werden über Stunden-/Tagessätze differenziert nach Pä-

dagogen, Juristen, Informatiker/Techniker vergütet. Ein Anspruch des Auftragnehmers auf Beauftra-

gung mit den Zusatzmodule besteht nicht. 

Folgende Zusatzmodule können optional vom Auftraggeber in Auftrag gegeben werden: 

− Teilnahme an Veranstaltungen: 

Nach Absprache mit dem Auftraggeber Präsentationen mit Bezug zu den Themen des Projekts 

medien-kindersicher.de bei interessierten Beteiligten (Schulen, Messen, etc.) bzw. Teilnahme an 

entsprechenden Veranstaltungen. 

− Erstellen von Informations- und Werbematerialien, u.a. Flyer, Beileger, Printanzeigen:  

Entsprechende Vorschläge können im Rahmen des Erstangebots formuliert und die Konzeption 

und die Erstellung/Gestaltung auf der Basis von Tagessätzen kalkuliert werden. 

− Ergänzende Maßnahmen auf Vorschlag des Auftragnehmers: 

Der Auftraggeber ist offen für ergänzende Maßnahmen, die die Ziele, die mit dem Projekt verbun-

den werden, sinnvoll unterstützen. Entsprechende weitere Maßnahmen können angeboten wer-

den und sind als solche zu kennzeichnen und auf der Basis von Stunden-/Tagessätzen zu kalkulie-

ren.  

Für die Zusatzmodule stehen pro Projektjahr bis zu 20.000,00 Euro (netto) zur Verfügung. Die Zusatz-

module können mit Projektbeginn oder im Projektverlauf optional ergänzend beauftragt werden. 

 


